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Le plan de protection des lunettes est une garantie de service qui permet aux patients de protéger 
leur investissement dans des lunettes. Les plans EPP offrent une couverture d'un an pour les montures 
cassées, les verres rayés ou les bris accidentels, mais pas pour les lunettes perdues. 
• Disponible pour 35 à 45 $ (US) ou 40 à 50 $ (CAN), il offre une couverture d'un an. 
• Le remplacement des lunettes ne coûte que 25 à 35 $ (US) ou 30 à 40 $ (CAN) et peut être effectué 

autant de fois que nécessaire au cours de l'année.
• Les prix et les offres EPP varient pour nos appareils électroniques portables (Nuance Audio et Meta).
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Les patients ont deux possibilités pour souscrire la garantie : au moment de l'achat ou lors de la 
délivrance ! 
• Période de validité : le plan de protection des lunettes couvre les produits endommagés pendant 

un an après l'achat du programme. La période de validité commence au moment de l'achat de 
l'EPP, lors de la vente ou de la remise. Remarque: la durée du plan Asurion est d'un an plus deux 
semaines afin de permettre la préparation du produit.

o Exemple : si le patient achète des lunettes et un EPP le 1er février 2025, le plan est valable 
jusqu'au 1er février 2026 + 2 semaines.

o Les lunettes doivent être présentées et retournées (même si elles sont en morceaux). Le plan 
de protection des lunettes ne couvre pas la perte et ne prolonge pas notre garantie de 30 
jours.

• Taxe de vente : une taxe de vente peut s'appliquer à la vente EPP et à la quote-part de 
remplacement ; elle varie en fonction des règles fiscales de l'État et du comté. Elle est gérée 
automatiquement au point de vente. Par exemple, l'EPP et les quotes-parts peuvent être 
imposables, même si les lunettes ne le sont pas.

• Remises : les ventes et les copaiements EPP ne peuvent faire l'objet d'aucune remise dans notre 
point de vente. Ciao! Optical a mis en place des mesures pour empêcher l'application de remises ; 
il n'est pas possible pour les responsables de passer outre cette règle pour ces deux articles. 
Remarque : lorsque vous appliquez un pourcentage de remise sur une transaction, celui-ci 
s'applique à tous les articles sauf aux EPP et aux copaiements.

• Partenariat : TeamVision s'est associé à Asurion, leader du marché des plans de protection.

L'EPP ne remplace pas la garantie du service après-vente d'EssilorLuxottica. Cependant, seuls les 
produits véritablement défectueux peuvent faire l'objet d'une demande de remplacement dans le 
cadre du programme de service après-vente, et les défauts de fabrication sont rares. L'EPP est un 
programme plus complet qui offre une assistance immédiate à tout moment.

FORFAITS EPP STANDARD ET TARIFS
États-Unis CAN

Vente EPP Remboursement de la 
quote-part Vente EPP Remboursement de 

la quote-part
Cadre uniquement $35 $25 40$ 30$

Verres uniquement SV
(y compris bifocales et trifocales) $35 $25 40$ 30$

Verres uniquement PG $45 $25 50$ 30$
Paire complète SV $35 $35 40$ 40$
Paire complète PG $45 $35 50$ 40$
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Lors de l'achat d'une monture Meta, le programme EPP Meta applicable sera appliqué en fonction du 
choix des verres et du prix indiqué sur la fiche de commande Ciao! Optical. 
Les prix varient par rapport au programme EPP standard, mais la couverture et les directives EPP 
restent inchangées. Pour toutes les autres montures, votre option EPP standard sera disponible.

LUNETTES AI - FORFAITS ET TARIFS EPP META (ÉTATS-UNIS 
UNIQUEMENT)

Vente EPP Remboursement de 
la quote-part

Monture seule
(Plano) $65 $100

Paire complète
(SV) $65 $125

Paire complète
(PG) $65 $125

Pour l'échange EPP d'une commande Meta, seule l'option « Paire complète » sera disponible. Nous ne 
proposons actuellement pas d'échange pour les montures ou les verres seuls. 

INFORMATIONS IMPORTANTES
• L'EPP ne peut être vendu qu'au moment de la vente ou de la distribution.
• L'EPP peut être utilisé à tout moment dans l'année suivant l'achat initial et la politique de 

remplacement comprend : 
✓ Dommages accidentels liés à la manipulation 
✓ Protection contre l'usure normale 
✓ Utilisation illimitée pendant la durée de validité (dans l'année suivant la délivrance) 

• La quote-part EPP doit être payée au moment de l'échange.
• Les patients doivent choisir la même monture et les mêmes verres, si disponibles. Si ce n'est pas le 

cas, ils peuvent choisir une nouvelle monture ou de nouveaux verres d'une valeur égale ou 
inférieure.

• L'EPP ne peut être prolongé au-delà de la période de couverture d'un an.

EPP pour Meta non disponible au Québec
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Les patients veulent protéger leur achat, alors PARLEZ-EN avec chacun d'entre eux !
• Utilisez des exemples concrets en rapport avec leur mode de vie et leurs besoins ! Tirez également 

parti des expériences d'autres patients qui pourraient être pertinentes. Les patients ne verront peut-
être pas immédiatement l'intérêt de cette protection, mais protéger leur paire de lunettes pour un 
coût modique leur offre une incroyable tranquillité d'esprit. Ils seront heureux de l'avoir fait le jour 
venu !

• Proposez une offre groupée et INCLUEZ-LA lorsque vous discutez des prix avec le patient. Si vous en 
parlez comme d'un supplément lors de l'appel d'offres, les patients sont susceptibles de refuser. 
Notez que l'accord et l'autorisation du patient sont nécessaires. 

• En fonction du modèle de lentilles sélectionné, l'option EPP appropriée sera automatiquement 
ajoutée à la commande lorsque vous cocherez « OUI EPP ». 

« Suzy, l'un de mes patients 
s'est accidentellement assis 

sur ses lunettes et les a 
cassées. Heureusement, il 

avait souscrit à notre plan de 
protection des lunettes, qui lui 

a permis de remplacer ses 
lunettes à l'identique pour 

seulement X dollars. »

« Laissez-moi vous présenter 
notre plan de protection. Pour X 
dollars, vous bénéficierez d'une 
couverture sans souci en cas 
de lunettes endommagées. 

Examinons votre total pour voir 
si le plan de protection vous 

convient. »

« Vous avez un mode de vie très 
actif ; notre plan de protection 

vous permettra de vivre votre vie 
sans vous soucier de casser vos 
lunettes. Je pense que c'est une 
excellente option à envisager. »

« Mary, vous avez un nouveau 
chiot, un enfant en bas âge et vous 
avez choisi une superbe paire de 
lunettes. Je vous recommande de 

protéger ces lunettes pour 
seulement X $ afin que nous 

puissions vous couvrir en cas de 
casse accidentelle. »

POURQUOI LES PATIENTS L'ADORERONT-ILS ?
• La vie est imprévisible, les accidents aussi. Le plan de protection des lunettes vous offre la 

tranquillité d'esprit et la possibilité de remplacer vos lunettes endommagées, sans tracas et autant 
de fois que nécessaire.

• Il protège leur précieux investissement et offre un service de remplacement sans souci. 
• Il rassure les patients qui peuvent ainsi bénéficier des meilleures technologies et des montures de 

leurs marques préférées en sachant qu'elles sont protégées. 

Impact sur les ventes : les ventes EPP et les co-paiements de remboursement seront pris en compte 
dans les performances de vente nettes du site.
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• Une sélection OUI/NON est requise pour finaliser la 
vente ; Ciao! Optical affichera un avertissement si 
vous l'oubliez. 
o Si vous sélectionnez NON, un rappel s'affichera 

ultérieurement dans le panneau de finalisation de 
la commande. 

PENDANT LA VENTE :
• Dans le panneau Feuille de travail de la commande, 

sélectionnez OUI ou NON pour l'EPP. 
o Ciao! Optical calculera le prix si vous sélectionnez 

OUI. 

APRÈS LA VENTE : Si un patient n'a pas acheté l'EPP au moment de sa commande de lunettes, il peut 
l'acheter au moment de la remise (dernière chance). L'EPP ne peut pas être vendu après que le 
patient a quitté le cabinet avec ses lunettes, et le plan de protection ne peut jamais être vendu sur 
des lunettes endommagées.
• Affichez la commande dans l'historique des achats du patient dans Ciao! Optical.

Pour retourner l'EPP d'un patient, vous devez toujours sélectionner l'option d'échange, puis « Supprimer le plan 
de protection ». La commande sera directement transférée vers la liste des commandes actives pour le 
traitement du remboursement. L'EPP peut être retourné dans un délai de 30 jours. Comme pour tout retour, 
n'oubliez pas d'effectuer le remboursement sur le terminal de carte de crédit (le cas échéant).

• Traitez la demande comme un échange et utilisez les codes de motif suivants : Qualité du service > 
Ajouter un plan de protection.

Scénario patient : un patient peut-il retourner l'EPP après l'avoir utilisé ? 

Demandez-lui d'appeler directement Asurion pour plus d'informations. Ils peuvent gérer cela au cas par 
cas. 
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Scénarios patients : 

Le patient a perdu ses lunettes mais avait souscrit à l'EPP ? 

La couverture s'applique aux lunettes endommagées. Les lunettes perdues ne sont pas couvertes. Les lunettes peuvent être 
en miettes, mais si le patient les a encore, nous pouvons procéder au remboursement. 

Le patient peut-il obtenir une paire complète s'il s'agit uniquement d'un verre rayé ? 

Nous devons rembourser ce qui est endommagé. Si une paire complète est nécessaire, une quote-part de 25 $ s'applique 
toujours. Notez que la même monture peut ne pas être disponible, donc si le patient aime sa monture et qu'il s'agit 
uniquement des verres, nous devons traiter un remboursement pour les verres uniquement. 

Le patient a initialement acheté uniquement des verres avec EPP, mais sa monture (POF) est maintenant cassée. Que 
devons-nous faire ?  

La couverture concernait les verres. Le patient peut acheter une nouvelle monture. S'il s'agit de la même monture, nous 
pouvons remplacer les verres sans frais supplémentaires. Si de nouveaux verres doivent être fabriqués, le patient devra 
payer X $. La nouvelle monture n'est pas couverte par la garantie d'origine. Il peut acheter un nouveau programme EPP 
uniquement pour la monture. Celui-ci sera traité séparément du premier programme pour les verres, ce qui signifie que les 
délais varieront. 

Que se passe-t-il si la monture d'origine n'est pas disponible ? 

Si la monture d'origine n'est pas disponible, le patient peut choisir une autre monture de valeur égale ou inférieure pour le 
montant standard de la quote-part. S'il choisit une monture légèrement plus chère, le patient devra payer la quote-part et 
la différence de prix entre les deux montures (prix de la nouvelle monture - prix de la monture d'origine). Les verres devront 
être fabriqués pour la nouvelle monture sans frais supplémentaires pour le patient ; ils sont inclus dans sa quote-part. 
Procédez comme pour un échange complet de la paire. 

Que se passe-t-il si les verres d'origine ne sont pas disponibles ?

Sélectionnez des verres comparables. Le patient est responsable du copaiement. Les remboursements EPP ne doivent pas 
être utilisés pour améliorer les verres. 

Que se passe-t-il si cela survient juste après un an ? 

Ciao ! L'optique est dynamique et le statut Yes-Active passera à Yes-Expired lorsque les remboursements ne seront plus 
disponibles. Remarque: la durée du plan Asurion est d'un an plus deux semaines afin de permettre la préparation du produit.

Que se passe-t-il si le patient déménage hors de l'État ? 

Si vous pouvez traiter la demande par téléphone (monture disponible ou mesures déterminables), vous pouvez prendre en 
charge le patient. Demandez-lui de vous envoyer la monture avant de lui envoyer la paire de remplacement. 

UTILISATION DE L'EPP (REMBOURSEMENT EPP) :
• Pour échanger, procédez comme pour un échange à 

partir de l'historique d'achat du patient dans Ciao! 
Optical. 

• Sélectionnez « Qualité du service », puis « Utiliser le 
plan de protection » comme code de motif.

• Sélectionnez dans les options déroulantes ce que le 
patient échange aujourd'hui : EPP complet, monture 
ou verres :
o Remboursez ce qui est endommagé.
o Il peut arriver que la monture ne soit plus 

disponible,  vous devrez alors changer le style de 
la monture et fabriquer de nouveaux verres.

• Placez la monture dans votre processus de récupération de monture. Les patients ne peuvent pas 
conserver la paire d'origine : la monture endommagée doit être renvoyée au centre de service avec 
les autres montures échangées/retournées dans le cadre du processus de récupération de 
monture. Consultez le guide de gestion des stocks pour plus de détails.
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Scénarios patients :

Pourquoi la demande de remplacement n'affiche-t-elle pas un sous-total de 25 $ dans l'écran de paiement ? 

N'oubliez pas que pour les échanges, vous devez réappliquer les offres et les remises de la vente initiale. Les 
échanges dans le système sont considérés comme un retour et une nouvelle vente. Pour équilibrer les comptes, 
des remises doivent donc être appliquées afin que le calcul soit correct. 

PAIEMENT DANS XSTORE :
• N'oubliez pas que les offres spéciales ou les remises peuvent devoir être réappliquées lors du 

traitement de l'échange de remboursement afin de garantir que le prix de la quote-part reflète 
correctement la réalité. Appliquez-les à la ligne appropriée.

• S'il s'agit d'un échange à valeur égale ou si le code d'origine n'est pas disponible, vous devrez peut-
être utiliser la fonction « Manager Discretion » (Décision du responsable) pour appliquer la remise 
correspondant au solde correct.

RAchat PARTIEL
• Lors du rachat partiel d'un EPP (monture ou 

verres uniquement), la flèche sur l'écran 
Mesures est grisée, ce qui empêche de 
continuer.

• Cliquez sur la flèche « Commande terminée » 
dans la barre de progression supérieure pour 
contourner l'écran « Mesures » et terminer la 
commande.
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Scénarios patients : 

Si l'assurance fournit la monture, que se passe-t-il lorsque celle-ci se casse ?

Avec de nombreuses assurances, un patient pourrait ne rien avoir à payer de sa poche grâce à ses 
prestations. La monture prise en charge par l'assurance a toujours une valeur monétaire. Si leur assurance 
n'offre pas de « remplacement », ils peuvent acheter l'EPP pour 35 $. Vous commanderiez une nouvelle paire de 
valeur égale ou comparable (le patient bénéficie d'un surclassement si la valeur de la monture d'origine n'est 
pas disponible). Ces remplacements EPP seraient envoyés à RxO. 

La commande initiale était couverte par une assurance et a été envoyée à un laboratoire non RxO. Quel 
laboratoire utilisons-nous pour la paire de remplacement ?

Aucun remplacement EPP ne doit jamais être renvoyé à un laboratoire d'assurance. Toutes les garanties EPP 
sont transmises à RxO. Cela relève de notre relation avec le patient ; l'assurance d'origine n'est pas applicable. 

Si la commande initiale a été effectuée via Custom Eyes parce que RxO n'était pas en mesure de fournir les 
verres, pouvons-nous continuer à utiliser Custom Eyes pour les remboursements ?

Oui, dans ces cas-là, vous pouvez utiliser Custom Eyes.

KITS DE MONTURES ASSURÉS
Certaines assurances (comme Davis Frame Kit, Medicaid, etc.) proposent un remplacement à leurs 
membres. Cela est autorisé car cette couverture est mentionnée dans leur contrat d'assurance. Le 
laboratoire d'assurance prendra en charge cette opération et l'EPP n'est donc pas nécessaire. 
Par exemple, le laboratoire a fourni la monture, et celle-ci présente un défaut de fabrication. Si le 
laboratoire d'assurance la remplace gratuitement, vous pouvez la remplacer par son intermédiaire. 
Traitez tout de même l'échange dans Ciao! Optical afin d'enregistrer le remplacement en utilisant le 
code de motif d'échange « Remplacement pour cause de dommage ».

GARANTIES DE MARQUE
L'EPP remplace les garanties des produits du laboratoire. Toute couverture antérieure pour Crizal (par 
exemple) est une couverture du laboratoire, et non de la compagnie d'assurance. Nous ne participons 
pas à cela. 
L'EPP est notre option de garantie pour les patients qui souhaitent bénéficier d'une couverture d'un an. 
Tous les patients ont la possibilité de souscrire à l'EPP. Les patients VSP ou autres assurances qui 
nécessitent un laboratoire externe ne devraient pas bénéficier d'avantages/couvertures 
supplémentaires : tous les patients devraient avoir les mêmes possibilités. 
• Les commandes antérieures à l'intégration qui étaient couvertes par la garantie du produit du 

laboratoire peuvent toujours bénéficier de l'accord dont vous disposiez auparavant. Toutes les 
commandes postérieures à l'intégration ne bénéficient pas de la même couverture. L'EPP est la 
seule option de garantie disponible à l'avenir. 

• L'EPP n'est affilié à aucun programme de garantie d'assurance. Il s'agit d'une couverture 
indépendante qui doit toujours passer par RxO. 
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Vous recevrez du matériel marketing EPP pendant l'intégration ou lors d'une mise à jour de l'offre EPP. À 
chaque mise à jour, jetez le matériel précédent et commencez à utiliser le nouveau matériel 
marketing. Vous trouverez des copies numériques dans le dossier EPP Document Folder sur Ciao! 
Toolkit et vous pouvez commander des fournitures supplémentaires sur CP.
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La brochure accordéon est une version du programme adaptée aux patients ! C'est un excellent outil 
pour rassurer les patients et les inciter à protéger leur investissement dans des lunettes. Cette 
brochure combine l'aide à la vente et les conditions générales (bloc-notes) et doit être distribuée à 
tous les patients qui souscrivent au plan de protection des lunettes. 

États-Unis
• 3051662 – AIDE, TV VENTES EPP 25/PK 

Canada
• 3054786 – SALES AID, TV CA EPP ENGLISH 25/PK 
• 3054784 – AIDE À LA VENTE, TV CA EPP FRANÇAIS 25/PK
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